effizient
familienbewusst fihren

effizient familienbewusst fuhren

Instrumente und Praxisbeispiele einer
familienfreundlichen Unternehmensftihrung

Angela Fauth-Herkner

Fauth-Herkner & Partner
www.arbeitswelt.de www.eff-portal.de
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Fauth-Herkner & Partner

Leistungsfelder

Umsetzungsberatung:
20 Jahre Erfahrung Human-Resource-Management

Arbeits(zeit)management, Organisation, Arbeitsrecht, Entlohnung, EDV
Kompetenzentwicklung von Fuhrungskraften, Team, Coaching
Information und Kommunikation, Mitarbeiterbefragung

Demografie- und Gesundheitsmanagement
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Fauth-Herkner & Partner

Leistungsfelder

Umsetzungsberatung:
20 Jahre Erfahrung Human-Resource-Management

Arbeits(zeit)management, Organisation, Arbeitsrecht, Entlohnung, EDV

Kompetenzentwicklung von Fuhrungskraften, Team, Coaching
Information und Kommunikation, Mitarbeiterbefragung

Demografie- und Gesundheitsmanagement

Projekte:

Innovative Modelle - Qualifizierte Teilzeit (BMFSFJ)
Systematisches Beschaftigungsmanagement (Bertelsmann Stfg.)

Bayerische Forderprojekte  (StMAS, vbw, VBM, ESF)
Familienbewusste Arbeitswelt - effizient familienbewusst fuhren!

Informationsportal Mittelstand und Familie
(Allianz fur die Familie)

audit berufundfamilie (GHSt): Entwicklung und Auditierung
EU-Netzwerk: ,Family & Work*

eff - Kompetenzzentrum Work-Life in Zusammenarbeit mit Fauth-Herkner & Partner

‘ EJ effizient
familienbewusst fiihrer

¥ Mittelstand und Familie

|- berufundfamilie



Herausforderungen:
Zukunftsfahigkeit der deutschen Wirtschaft gefahrdet?

Gesellschaft
Steigende Lebenserwartung
Absinkende Geburtenziffer
Uberalterung der Bevolkerung
Veranderte Familienstrukturen

DER SPIEGEL

Unternehmen
Globalisierung/Wettbewerbsdruck
Veranderung der Firmenstruktur
Mangel an Fachkraften

Auf %em‘ Weg
. I I ZUr :
Mitarbeiter/innen . reisen

Republik
Spaterer Renteneintritt
Lebenslanges Lernen
Pluralitat der Lebensformen
Steigende psychische Belastungen
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Vom Standard-Erwerbsleben zur Patchwork-Biografie

Mann Ausbildung Erwerbsleben Ruhestand
Frau Ausbildung Erwerbsleben Familie Wiedereinstieg Ruhestand
Wertewandel Individualisierung HE IRl Verande_r_tes :
Lernen Rollenverstandnis
Work-Life Balance
Ausbildung _ Familienphase Pflegg\_/on
Erwerbsarbeit e Angehdrigen
i ausbildung
Patchwork Erwerbsarbeit Sabbatical Krisen Gleitender
_ Altersruhestand
Partnerschaft Weiterbildung Erwerbsarbeit

Karriereplanung

eff - Kompetenzzentrum Work-Life in Zusammenarbeit mit Fauth-Herkner & Partner



Interessen und Spannungsfeld

orientierung

Teilzeit

Vereinbarkeit
Familie, Beruf
und Karriere

eff - Kompetenzzentrum Work-Life in Zusammenarbeit mit Fauth-Herkner & Partner



Die Fuhrungskraft als Schlissel zum Erfolg

Die zentrale Position zur Umsetzung
familienbewusster MalRnahmen
sind die Fuhrungskrafte in den Unternehmen.

Nur informierte und von der Sache lberzeugte
Fuhrungskrafte werden diesen
Anderungsprozess positiv begleiten.

Daher zielen die Projektmal3inanhmen auf diese
Gruppe und bieten ihnen praxisbezogene
Hilfestellungen und Unterstiitzungen an.

eff - Kompetenzzentrum Work-Life in Zusammenarbeit mit Fauth-Herkner & Partner



Treffpunkt FUhrungskrafte
www.eff-portal.de

familien-

L effizient

Ein Widerspruch?



Aufgabe der FUuhrungskraft:
losungsorientierter Fuhrungsstil

familien-

. effizient

v v U

Sozialklimbim* wird zum Wettbewerbsvortelil !
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Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Die Handlungsfelder

A W

Service flur

Arbeits- Arbeits-
zeit organisation ort Familien

W
tk Bl F
e |
Information/ FUhrungs- Personal- Demografie /

Kommunikation kompetenz entwicklung Gesundheit
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Forderprojekt
effizient familienbewusst fihren

Projektinfo Partner Events Netzwerk Themen

,eff -NAVI*

Interaktives
Portal

GroR- Regionale Vortrage Workshops Beratung

veranstaltung Veranstaltung

eff - Kompetenzzentrum Work-Life in Zusammenarbeit mit Fauth-Herkner & Partner



Von der Situation zum LOosungsweg

Schwanger-

schaft Elternze

it

Wiedereinstieg in Teilzeit

Eltern mit
Kindern

LOosungswege

Welter-

bildung

Pflege

[Arbeitszeitmanagement N

Tellzeitarbelit

- J

-

(.

Arbeitsorganisation

Steuerung im Team

J

-

Personalbindung

Kontakthalten
Wiedereinstieg

Tools Beispiele
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Links

Nutzen




Die Top 7 der L6sungswege

Mitarbeitergesprach

Kommunikation

Steuerung im Team

Teilzeit

Elternzeit

Pflege

Frauen in Fihrung

0

=

o 20% 40% 60% 80% 100%
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Betriebliche Beratung:
Maoglicher Ablauf

Flhrungs- Fuhrungs- Flhrungs- Fuhrungs-
kraft kraft kraft kraft

Workshop:

Erarbeitung von
* Istanalyse

« Zielen

« Handlungsempfehlungen
» LOsungswegen

» Weitere Vorgehensweise

eff - Kompetenzzentrum Work-Life in Zusammenarbeit mit Fauth-Herkner & Partner



Familienbewusstsein rechnet sich!

Was Unternehmen mit Familienbewusstsein solchen ohne voraushaben.
Die acht starksten Effekte . (Angaben in Prozent)

Familienbewusstes Unternehmensimage +38%
Bewerbungen auf ausgeschriebene Stelle +26%
Hbhere Ruckkehrgquote aus der Elternzeit +19%
Mitarbeiterproduktivitat +17%
Mitarbeitermotivation/Verbundenheit +17%
Niedrige Fehlzeitenquote +16%
Niedrige Fluktuationsrate +16%
Bindung wichtiger Fachkrafte +14%

Basis: Analyse von 1.001 Unternehmen Quelle: Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik Universitat Miinster und Steinbeis-Hochschule Berlin, 2008

eff - Kompetenzzentrum Work-Life in Zusammenarbeit mit Fauth-Herkner & Partner



Unterstltzung?
www.eff-portal.de

Herzlichen Dank !

Angela Fauth-Herkner
www.arbeitswelt.de

Tools und
Information
fiir Fhrungs-
krifte online

(eff

effizient
familienbewusst fuihren

Fihrungsinstrumente zukunftsfahig gestalten

www.eff-portal.de

B % vbw sayme vem &
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Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Die Handlungsfelder

Arb_eits_— Information und
organisation Kommunikation

‘ e ' |—
UL /W

Fhrungs- Personal- Demografie / Service fiir
kompetenz entwicklung Gesundheit Familien
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Herzlichen Dank fur Ihre Einladung!

audit berufundfamilie

Angela Fauth-Herkner

Fauth-Herkner & Partner

www.arbeitswelt.de & www.eff-portal.de

'\l- berufundfamilie

Eine Initiative der Gemeinnutzigen Hertie-Stiftung

berufundfamilie gGmbH - Eine Initiative der Gemeinniitzigen Hertie-Stiftung



Fauth-Herkner & Partner - Unsere Aktivitaten

* Entwicklung des audit berufundfamilie fir die GHSt seit 1994 und

Umsetzung in Deutschland

e seit 1997 Uber 200 Unternehmen/Institutionen unters chiedlichster

Branchen und Grél3en auditiert und re-auditiert
» Seit 2002 Durchfihrung der Re -Auditierungen
 Entwicklung des Audit Beruf & Familie  ©in Osterreich und Ungarn
 Aktivitdten auf EU-Ebene: Netzwerk, EU-Audit, Gescha ftsstelle
« Ausbildung weiterer Auditoren

* Weitere Projekte rund um Work-Life Balance

r



Fauth-Herkner & Partner

Referenzen im Bereich audit berufundfamilie
(Auszug)
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Fauth-Herkner & Partner
Referenzen im Bereich audit berufundfamilie

(Auszug)

GnosofT

[KBZ7

Deutsche Industriebank

Il'...

ZF Lenksysteme

O+BASF Group

WBCM
audit

-“- berufundfamilie

SUDKURIER

VERLAGSGRUPPE
GEORG VON HOLTZBRINCK
GMBH

Volksbank
Herrenberg=Rottenburg

Evd

Freistaat I Sachsen

Staatsminizteriur der Finanzen

HESSEN
—

megwm Hessisches Ministerium
:E: fiir Umwelt, I&ndlichen Raum

e und Verbraucherschutz

Wirtschaftsministerium
Baden-Wiirttemberg




Wer steht hinter dem audit berufundfamilie ?

o Zertifizierung
» Gesellschafter

* Begleitung

Auditorinnen:

e audit Durchflhrung étne@:czlrﬁer\ztehb—giLkner

* Schirmherrschaft

 Empfehlung

e zusatzliche
Forderung



Herausforderungen:
Zukunftsfahigkeit der deutschen Wirtschaft gefahrde t?

Gesellschaft
« Steigende Lebenserwartung
* Absinkende Geburtenziffer

« Uberalterung der Bevdlkerung

Unternehmen

* Globalisierung

* Veranderung der Firmenstruktur
 Mangel an Fachkraften

Mitarbeiter/innen

o Spaterer Renteneintritt

» Lebenslanges Lernen

* Pluralitat der Lebensformen

» Steigende psychische Belastungen
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80%-1

70%-T
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50%-T

40%-T

30%T

20%T

10%

0%-

bei der Suche

Probleme

nach Kinder-
betreuung

Konzen-
tration
bei der
Arbeit

Arbeitswelt
beeinflusst
Familie
negativ

85%

Keine Zeit
fur sich
selbst

Ehe/
Partnerschaft
leidet

[ Frauen
B Manner

Gesundheit
leidet



Vom Standard-Erwerbsleben
zur Patchwork-Biographie

Mann

Standard Ausbildung Erwerbsleben Ruhestand

Frau

Ausbildung Erwerbsleben Familie Wiedereinstieg Ruhestand

Wertewandel Individualisierung lebenslanges verandertes
Lernen Rollenverstandnis

Patchwork Familienphase

Ausbildung Gleitender

Altersruhestand

Erwerbsarbeit e e

bild
Erwerbsarbeit reung

Sabbatical Weiterbildung
Erwerbsarbeit



Familienbewusstsein rechnet sich

Was Unternehmen mit Familienbewusstsein solchen ohne voraushaben,
Die acht starksten Effekte (Angaben in Prozent)

Familienbewusstes Unternehmensimage +38%

Bewerbungen pro ausgeschriebene Stelle
fir wichtige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

+26%

Hohere Rickkehrquote aus der Elternzeit +19%

Mitarbeiterproduktivitat _ +17%
Mitarbeitermotivation/Unternehmens-
verbundenheit der Mltarbe_lterlnr?en _ +17%
und Mitarbeiter
Niedrige Fehlzeitenquote _ +16%
Niedrige Fluktuationsrate _ +16%
Bindung wichtiger Mltarbe_lterlnr_\en +14%
und Mitarbeiter

Basis: Analyse von 1.001 Unternehmen Quelle: Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik Universitat Minster und Steinbeis-Hochschule Berlin,
2008



Familienbewusstsein rechnet sich  (von Anika-eff)

Was Unternehmen mit Familienbewusstsein solchen ohne voraushaben,
Die acht starksten Effekte (Angaben in Prozent)

Familienbewusstes Unternehmensimage +38%
Bewerbungen auf ausgeschriebene Stelle +26%
Hohere Rickkehrquote aus der Elternzeit +19%
Mitarbeiterproduktivitat +17%
Mitarbeitermotivation/ Verbundenheit +17%
Niedrige Fehlzeitenquote +16%
Niedrige Fluktuationsrate +16%
Bindung wichtiger Fachkrafte +14%

Basis: Analyse von 1.001 Unternehmen Quelle: Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik Universitat Minster und Steinbeis-Hochschule Berlin,

ANnNno



Familienbewusste Personalpolitik
wirkt sich positiv aus auf...

Krankenstand

Fluktuation

Beschaftigungswirkungen

Mitarbeiterzufriedenheit

Motivation

Qualitat der Arbeit

Familienbewusstsein...

... schafft Vorteile im
Wettbewerb um qualifiziertes
Personal

22%

28%

50%

83%

86%

70%

89%

(% = Haufigkeit der Nennungen)
Quelle: EMNID-Umfrage bei den auditierten Unternehmen im Juli
2002



Ziele des audit berufundfamilie

« Begutachtung vorhandener Mal3nahmen zur Vereinbarkei  tvon
Beruf und Familie

e |dentifizierung von Starken und Schwachen familienbewusster
Personalmalinahmen

* Ausbau und Weiterentwicklung der familienbewussten
Personalpolitik

» Realisierung betriebsindividueller und
bedarfsgerechter Losungen

* Impulse fur neue Handlungsstrategien
* Vernetzung familienbewusster Angebote

» Besseres Personalmarketing durch Zertifizierung



Nutzen des audit berufundfamilie

Starken und Schwachen der familienbewussten
Unternehmenspolitik identifizieren

vorhandene familienbewusste Malshahmen und Angebote
vernetzen

Impulse flr neue Handlungsstrategien und Mal3nahmen geben

Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und inrer
|dentifikation mit dem Unternehmen steigern

besseres Personalmarketing durch Zertifikat erreichen



Die Handlungsfelder

Arbeitszeit
Service flr Arbeits-
Familien organisation
Entgelt- |
bestandteile / (D Arbeitsort
geldwerte N Sl i
Leistungen
Personal- ) Informations-
entwicklung \_| Fuhrungs- und Kommunikationspolitik

kompetenz



Ablauf der Auditierung

Strategieworkshop
Klarung der Rahmenbedingungen

Auditierungsworkshop
Ziele und MalRnahmen erarbeiten

Zielvereinbarung
Bestatigung durch Unterschrift der Entscheidungsebene

Zertifikat

Jahrliche Berichterstattung
kontinuierliche Dokumentation der Umsetzung

Re-Auditierung

Prufung der Umsetzungsergebnisse und weitere Zieldefinition nach drei Jahren

Bestatigung des Zertifikats



Ziel und MalRnahmen / Dokument

Ziel

Messkriterium

Mallhahme

Zielgruppe

Umsetzung bis...




Zeitplan Auditierung 2009

(mit spatest mdglichen

Terminen)

Zertifikatsverleihung 17. Juni 2009

Workshops 1. Zeitraum | 2. Zeitraum | 3. Zeitraum | 4. Zeitraum | 5. Zeitrat
. bis 21.11.08 bis 14.01.09 bis 24.02.09 bis 29.05.09 bis 11.09.(
Strategie-WS :
(47. KW) (3. KW) (9. KW) (22. KW) (37. KW

Auditierunas. WS bis 12.12.08 | bis 04.02.09 | bis 17.03.09 | bis 19.06.09 | bis 02.10.(
J (50. KW) (6. KW) (12. KW) (25. KW) (40. KW

Abgabe der Unter- | bis 09.01.09 bis 20.02.09 bis 07.04.09 bis 10.07.09 bis 23.10.!
lagen an FH&P (2. KW) (8. KW) (15. KW) (28. KW) (43. KW
Abgabe FH&P bis 16.01.09 bis 27.02.09 bis 14.04.09 bis 17.07.09 bis 30.10.!
an berufundfamilie (3. KW) (9. KW) (16. KW) (29. KW) (44. KW
Entscheidung 23.02.09 06.04.09 18.05.09 24.08.09 07.12.0¢
berufundfamilie (9. KW) (15. KW) (21. KW) (35. KW) (50. KW







Kostenubersicht fur die Auditierung
(gultig ab 01.01.2009)

Kosten pro Unternehmen / Institution:
(Mindestpreise der berufundfamilie gGmbH)

Unternehmen Unternehmen Unternehmen Unternehmen
/ Institution / Institution / Institution / Institution
bis 25 26 bis 100 101 his 500 501 bis 3.000
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte
5.000,- Euro 9.000,- Euro 11.000,- Euro 16.500,- Euro

Die genannten Kosten verstehen sich zuzlglich der gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer.



Fazit

Erprobte, effektive,
kostenguinstige
Vorgehensweise

Passgenaue
Angebote

Ganzheuitlicher,
nachhaltiger
Prozess

Betriebs-
wirtschaftlich
sinnvoll

Gesamte
Belegschaft
eingebunden

Verknipft mit
Forderprojekten



Herzlichen Dank flr
lhre Aufmerksamkeit!

Angela Fauth-Herkner

www.arbeitswelt.de & www.eff-portal.de




